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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONTALEGRE

Regulamento Interno do

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objeto
O presente Regulamento Interno tem por objeto organizar o funcionamento do Servigo

de Atendimento e Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS, no dmbito do
artigo 8.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, pela redagédo que lhe foi dada
pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio, regulamentada pelo Despacho n.® 5743/2015,
de 29 de maio, alterado pelo Despacho n.° 6013-B/2019, de 27 de junho, e a Declaragao
de retificacdo n.° 485-B/2015, de 12 de junho.

Artigo 2.°

Legislagao aplicavel
O SAAS rege-se pela Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, pela redagao que lhe

foi dada pela Portaria n.° 137/2015 de 19 de maio, regulamentada pelo Despacho n.°
5743/2015 de 29 de maio, alterado pelo Despacho n.° 6013-B/2019, de 27 de junho, e
a Declaracao de retificagdo n.° 485-B/2015 de 12 de junho, Despacho n® 11675/2014,
de 18 de setembro, alterado pelo Despacho n.° 5149/2015, de 18 de maio, e Despacho
n.° 12154/2013, de 24 de setembro.

Artigo 3.°
Objetivos do Regulamento Interno
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1- Garantir o bom funcionamento do servi¢o de Atendimento Social e Acompanhamento
Social na tipologia C e assegurar o bem-estar e a seguranca das familias e demais

interessados, no respeito pela sua individualidade e privacidade;

SAAS - Montalegre



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONTALEGRE

2- Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

3- Promover a participagao ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdo do SAAS.

Artigo 4.°
Ambito de aplicacdo
O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica,

coordenador(a) técnico(a) ou outro pessoal que exerga fungdes no ambito do SAAS,

bem como as pessoas utilizadoras do citado servigo.

Artigo 5.°

Entidade promotora do SAAS
E entidade promotora do SAAS a Santa Casa da Misericérdia de Montalegre, que

designa os técnicos a afetar a este servigo, a sua coordenacgao e a articulagdo com os

servigos centrais da Misericérdia.

Artigo 6.°

Natureza do servigo
1- O servigo a prestar pela entidade é o servico de Atendimento e Acompanhamento

Social, na tipologia C.

2- O SAAS é um servigo que assegura o atendimento e 0 acompanhamento social, de
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de

emergéncia social.

Artigo 7.°

Objetivos do SAAS
Sao objetivos do Servigo de Atendimento Social e Acompanhamento Social:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagdes sociais
adequadas a cada situagio;

b) Apoiar em situacdes de vulnerabilidade social;
¢) Prevenir situagdes de pobreza e de excluséo sociais;

d) Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e
social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢ao social;
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f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional.

Artigo 8.°

Principios orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

1- Promogéo da insergao social e comunitaria;

2- Contratualizagdo para a insergdo, como instrumento mobilizador da

corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes;

3- Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

4- Intervencao prioritaria das entidades mais préoximas dos cidadaos;
5- Valorizagao das parcerias para uma atuagao integrada; e

6- Intervencédo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.°
Atividades do SAAS

No servigo de Atendimento e Acompanhamento Social sdo desenvolvidas as seguintes

atividades:

a) Atendimento, informacéo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os
seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados a

situagao e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengao

e resolucao de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c¢) Informacéao detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de

participacao social;

d) Atribuicao de prestagdes de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes

de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica;
e) Planeamento e organizacgao da intervenc¢ao social;
f) Contratualizagao no ambito da intervencéo social;

g) Coordenacéao e avaliagao da execucao das agdes contratualizadas
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Artigo 10.°

Ambito territorial de intervencgao
O ambito territorial de intervencao do servico de Atendimento e Acompanhamento Social

insere-se na Tipologia C e abrange o concelho de Montalegre e freguesias de Cabril;
Cervos; Cha; Covelo do Gerés; Ferral; Gralhas; Morgade; Negroes; Outeiro; Pitbes das
Junias; Reigoso; Salto; Santo André; Sarraquinhos; Solveira; Tourém; UF de
Cambeses, Donbes e Mourilhe; UF de Meixedo e Padornelos; UF de Montalegre e
Padroso; UF de Paradela e Fides; UF de Venda Nova e Pondras e UF de Vilar de

Perdizes e Meixide.

CAPITULO Il
ORGANIZACAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11.°

Localizagao do SAAS
1- O servico de Atendimento e Acompanhamento Social esta sedeado em Escola da

Pipela- Rua do Reigoso, 5470-238 Montalegre.

2- O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servico obedecem, em matéria
de acessibilidades e de higiene e seguranga no trabalho, a legislagdo em vigor.

3- O SAAS procurara obter a melhor cooperagédo de todas as juntas de freguesia e
podera realizar deslocagbes no ambito das suas atividades, fazendo uso das suas

instalacoes.

Artigo 12.°

Instalagoes do SAAS
1- O servico de Atendimento e Acompanhamento Social dispde de instalacbes e

espacos adequados a prossecugdo dos seus objetivos, reunindo as condigbes de
seguranga, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de edificacdes,
seguranga e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislagdo em

vigor aplicavel.
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2- O servico de Atendimento e Acompanhamento Social dispde das seguintes areas

funcionais:

a) Area de rececdo e sala de espera, onde & disponibilizada informac&o Util de caracter

geral sobre 0 servico;

b) Areas de atendimento, concebidas de forma a garantir o atendimento permanente e

simultaneo por parte dos/as técnicos/as;

c) Area técnica, espago para o funcionamento da equipa técnica, com os meios técnicos
e informaticos que permitam efetuar, a cada um/a dos/as técnicos/as do SAAS, os atos
inerentes as atividades previstas no artigo 12.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de

setembro, republicado pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio;

d) Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura e garante a

confidencialidade dos mesmos;

e) Instalagcdes sanitarias para utilizagdo dos/as funcionarios/as e para os/as

utilizadores/as do servico.

Artigo 13.°

Horario de funcionamento
1- O servigco de Atendimento e Acompanhamento Social funciona em dias uteis de

segunda a sexta, com encerramento de uma hora durante o periodo de almogo.

2- O periodo de atendimento do servico tem a duracdo de seis horas diarias,

abrangendo os periodos da manha, das 9h as 12h30, e da tarde, das 13h30 as 17h.

4- O servico de Atendimento e Acompanhamento Social esta encerrado aos sabados,

domingos e feriados.

4- Os horarios de funcionamento e acompanhamento do SAAS e os/as técnicos/as

afetos/as ao servigo, encontram-se afixados em local visivel.

Artigo 14.°

Constituicao da Equipa Técnica
1- A intervencao técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar,

composta por técnicos (as) superiores, com formagao superior na area das ciéncias

sociais ou humanidades, e pelo/a coordenador/a. A constituicdo das equipas
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técnicas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com formacao superior
na area de servigo social.

2- A equipa técnica do servigo de Atendimento e Acompanhamento Social é constituida
por 2 técnicos/as superiores com afetacdo a 100% e um/a coordenador/a com

afetacao a 50%.

Artigo 15.°

Competéncias da Equipa Técnica
A equipa técnica assegura, no ambito do servigco de Atendimento e Acompanhamento

Social, as seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informacéo e orientagdo de pessoas e/ou familias, tendo em
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a
recursos, equipamentos e servigos sociais e outro(s), que permitam o encaminhamento
para os servicos adequados a situacao, tendo em vista o exercicio dos direitos de

cidadania e participacao social,
b) Avaliagéo e diagndstico social com a participacao dos proprios (pessoas e familias);

¢) Instrugdo, consulta e organizacdo do processo individual/familiar, nos termos
definidos no artigo 9.°, da Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro, alterada pela Portaria
n.° 137/2015, de 19 de maio, utilizando para o efeito o modelo informatico, os

procedimentos e as regras de utilizagao definidas pelo ISS, I.P.;

d) Cooperagao e articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade,
designadamente nas areas da seguranca social € do emprego e formagao profissional

que se se revelem estratégicos para a prossecugéo dos objetivos de insergao;

e) Articulagao com as instituicdes publicas e privadas, que se constituam como recursos
adequados para a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada

elemento da familia;

f) Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servicos e recursos

adequados;

g) Celebragdo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervencdo Social
estabelecido com o/a titular e, se aplicavel o respetivo agregado familiar, nos termos do
disposto no artigo 10.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, artigo 9.°, da
Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015, de 19 de

maio;
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h) Disponibilizagdo ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar, copia do
Acordo de Intervencéao Social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes

do mesmo;

i) Elaboracdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de
prestacédo de carater eventual com a finalidade de colmatar situagbes de emergéncia
social e de comprovada caréncia econémica, de acordo com as condigbes e regras de

atribuicao definidas pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.;

j) Comunicacao as entidades parceiras envolvidas no processo de intervencéo social

das alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

k) Identificagdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervencgao

social com as pessoas/familias e nos territorios;

I) Colaboragdo na avaliacdo continua do SAAS, possibilitando adaptacdes e

modificagdes necessarias a uma intervencao social de qualidade.

Artigo 16.°

Coordenagéao Técnica
1- A equipa técnica é dirigida por um/a coordenador/a técnico/a, com formagao superior,

com o tempo de afetacao de 50%.

3- O/A coordenador/a técnico/a do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias e

impedimentos, por um dos elementos da equipa técnica.

Artigo 17.°

Atribuic6es do/a Coordenador/a Técnico
Ao/A coordenador/a técnico/a da equipa compete a:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servigo, através da programacao,

superviséo e avaliagao das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenacdo e apoio da equipa técnica nas diferentes acdes e atividades
desenvolvidas no ambito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a

qualidade técnica do servico;

¢) Interlocucao, articulagdo e relagbes interinstitucionais da equipa com as varias

entidades multissectoriais representadas nas estruturas locais;
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d) Avaliacdo continua da agéo da equipa, promovendo a identificagdo de estratégias e

metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validacao das propostas de atribuicdo de prestacdes de caracter eventual, quanto a
sua natureza e finalidade, de acordo com as condicdes e regras de atribuicao definidas

pelo Instituto da Seguranga Social, I.P;

f) Elaboracao de relatérios, de acordo com os modelos e instrumentos normalizados
pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., e dados de natureza estatistica que lhe sejam

solicitados.

Artigo 18.°

Articulagoes Especificas
De modo a potenciar a integragédo social dos cidadaos e familias acompanhadas e a

harmonizagao das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias, o SAAS articula
com a Cémara Municipal de Montalegre, Juntas de Freguesia, Cruz Vermelha

Portuguesa — Delegagao de Montalegre e equipamentos sociais do concelho.

Artigo 19.°

Indicadores territoriais de referéncia
O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social tem por referéncia, para o

cumprimento dos seus objetivos, o somatério dos atendimentos e dos
acompanhamentos efetuados, o qual se situa no intervalo médio mensal entre os 100 e
200.

Artigo 20.°

Livro de Reclamagoes
1- O servigo de Atendimento e Acompanhamento Social dispde de Livro de

Reclamagdes em Papel (fisico).

2- Encontra-se afixado no estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres
facilmente legiveis a informagcdo de que dispde de livro de reclamacgbes e a

identificagao da entidade competente para apreciar as reclamacoes.

3- A divulgacéo de acesso ao Livro de Reclamacgdes no formato eletrénico, encontram-

se no respetivo sitio da Internet do operador econémico.
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4- O Livro de Reclamagbes em papel (fisico) podera ser solicitado junto do/a

coordenador/a técnico/a ou do (a)s técnico afeto (a)s ao servico.

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES

Artigo 21.°
Direitos e deveres da Equipa Técnica

1 - S&o direitos dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Aceder a condicdes de trabalho adequadas ao exercicio das fungdes técnicas
previstas no artigo 12.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, alterada
pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

c) Frequentar agbes de formagao para atualizagdo de conhecimentos e aquisigao
de novas competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de superviséo técnica.

2 - Sao deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizacdo dos servicos
contratualizados para Atendimento e Acompanhamento Social, previstos no
artigo 6.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela Portaria n.°
137/2015, 19 de maio;

b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da
informacao sobre as pessoas e familias;

c) Aceder as aplicagdes do sistema de informacido da Seguranca Social, no uso
estritamente necessario e restringido aos dados e informacéao relevantes para a
prossecucao das finalidades legalmente previstas;

d) Guardar sigilo da informacéao cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades
estabelecidas ao abrigo do artigo 12.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de
setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio, mesmo apds o termo
das suas funcoes;

e) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo
individual, bem como zelar pela qualidade da informacéo inserida no sistema de
informacéo, nos termos definidos no artigo 9.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18
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de setembro, alterada pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio, utilizando para o
efeito o modelo informatico, os procedimentos e as regras de utilizacao definidas
pelo Instituto da Segurancga Social, I.P.;

f) Garantir a organizacdo de um arquivo, em condicdes de seguranca e de
conservacao, relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a
confidencialidade das informagdes nele contido;

g) Promover a intervengao personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas
as necessidades e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a
corresponsabilizacido de todos os intervenientes incluindo entidades parceiras e
ou de proximidade;

h) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados em
SAAS para consecucao dos fins de insercao social e comunitaria das pessoas e
das familias;

i) Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, cépia do acordo de intervengao
social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

j) Disponibilizar, sempre que for solicitado, 0 Regulamento Interno e o Livro de

Reclamagdes do servico.

Artigo 22.°
Direitos e deveres das pessoas utilizadoras de SAAS

1 - Sao direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada
um e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no &mbito do
SAAS:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e
familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informacido prestada no ambito do
Atendimento e Acompanhamento Social;

c) A celebrar um compromisso sob a forma de acordo de intervencao social, e a
ser apoiada na articulagdo e no acesso aos recursos mobilizados para a sua
progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

d) Participar no seu processo de inserg¢ao social, designadamente na negociacao,
celebragao, avaliacdo do plano de insercdo formalizado num acordo de
intervencao social,

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da celebragcdo do
acordo de intervengéao social, bem como das diligéncias realizadas no ambito do

atendimento social ou do acompanhamento social;
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s))

h)

Ter acesso a uma copia do acordo de intervencéo social, subscrito nos termos
do artigo 10.°, da Portaria n.° 137/2015, de 19 de maio;

Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto
dos servigos a cessacdo do compromisso/acordo de intervencao social e da
intervencao da equipa do SAAS;

Ter acesso ao Regulamento Interno do SAAS e ao Livro de Reclamacgbes, nos

termos da legislagdo em vigor.

2 - Sao deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada

um e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do

SAAS:

a)
b)

d)

Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS;

Celebrar no ambito do acompanhamento social um compromisso sob a forma de
acordo de intervencéao social, nos termos do disposto no artigo 10.°, da Portaria
n°® 137/2015, de 19 de maio;

Informar-se, junto da equipa técnica do SAAS, das diligéncias e decisGes
tomadas durante o processo de negociacao, celebragcio, execugao e avaliagao
do plano de insercao formalizado num acordo de intervencéao social,

Comunicar as alteragcbes que se verifiquem durante o processo de
acompanhamento social e que sejam relevantes para a alteracdo ou
manutencio das agdes previstas no compromisso/acordo de intervencao social;
Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento

Interno.

CAPITULO IV
PROCESSO INDIVIDUAL

Artigo 23.°
Organizagao do processo individual

1 - Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada no ambito do servico de

Atendimento e Acompanhamento Social € organizado obrigatoriamente um processo

individual, do qual consta, de entre outra informacéo:

a)
b)

Caracterizacao individual e familiar;

Diagnastico social e familiar;

2 - Nas situagdes em que se verifique exclusivamente atendimento social, o processo

individual é constituido obrigatoriamente pela:
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a) Caracterizagao da situagao individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;

c) Diligéncias, contatos e articulagcdes estabelecidas com outros setores da
comunidade, ou, para outras entidades ou ervigos que se revelem estratégicos
para a prossecucao dos objetivos de insergao.

3 - O processo individual é permanentemente atualizado e informatizado quanto ao
registo do acompanhamento, diagndstico social, avaliacdo e execugdo das agdes
contratualizadas e registadas no acordo de intervencéo social.

4 - O processo individual organizado, em formato informatico, ndo dispensa a
coexisténcia de um processo em suporte fisico, com 0 mesmo numero mecanografico
atribuido automaticamente pelo sistema informatico, para efeitos de arquivo de
documentacéao probatdria que se considere relevante para o processo individual.

5 - Cada processo individual & de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser
arquivado em condigdes de seguranca, nos termos da legislagdo em vigor,
nomeadamente e de acordo as normas previstas na Portaria n.° 1383/2009, de 4 de

novembro.

CAPITULO V
ACESSO AO SISTEMA DE INFORMAGAO DA SEGURANCA SOCIAL

Artigo 24.°
Acesso ao Sistema de Informagao da Segurang¢a Social

1 - O registo do processo individual, da informacgao prevista no artigo anterior, é efetuado
através do acesso ao Sistema de Informagao da Seguranca Social (SISS), mediante a
credenciacdo dos/as utilizadores/as e de acordo com os perfis definidos para as
respetivas fungdes, restringindo-se a sua utilizagdo aos modulos aplicacionais e aos
dados relevantes para a prossecuc¢ao das finalidades previstas no SAAS, e nos termos

da Clausula [...] (nserirn?dacléausula) 4o gcordo celebrado a ...../....... [......

2 - O acesso as aplicacbes informaticas por parte dos/as técnicos/as do SAAS,
devidamente autorizados para o efeito, é efetuado local ou remotamente, através de um

cédigo de utilizador/a e de uma palavra passe, pessoal e intransmissivel.

3- O acesso a informacéo e o perfil atribuido a cada utilizador/a é efetivado mediante a
assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida
pelo Instituto da Seguranca social, |.P.
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4-De acordo com o previsto nos artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro,
sao adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranca de tratamento de
dados pessoais em causa, pelo que, todos os acessos séo registados em base de dados
para efeitos de auditoria, identificando o/a utilizador/a, operagdo e data/hora da

alteracéo.

Artigo 25.°

Obrigatoriedade de sigilo
1- Alinstituicao e respetivos/as técnicos/as afetos/as ao servigo estdo sujeitos a guardar

sigilo da informacao cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades estabelecidas ao
abrigo do presente protocolo outorgante no ambito da Rede Local de Intervengéo Social,

mesmo apos o termo das suas fungdes.

2- A violacdo do disposto no numero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em

responsabilidade penal, sem prejuizo de outras sang¢des legais aplicaveis.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 26.°

Alteracoes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis das estruturas

prestadoras do servigo deverao informar o Instituto da Seguranca Social, |.P., entidade
competente para o acompanhamento técnico e fiscalizagdo do servigo, sobre quaisquer
alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias

relativamente a data da sua entrada em vigor.

Artigo 27.°

Integracao de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade responsavel

pela prestacao do servigo, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor aplicaveis

sobre a matéria.
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Artigo 28.°

Regulamento Geral da Protegdo de Dados
Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacao legalmente exigida pelo

Ministério da Solidariedade e Segurancga social.

O seu tratamento é feiro apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo, sendo
fornecido a terceiros apenas dentro do estritamente exigido pela lei.

Os dados séao tratados sob orientacdo do (a) responsavel e do (a) encarregados de
protecdo de dados e pelos profissionais que os tratam apenas dos dados relativos ao
grupo de utentes que acompanham.

O regulamento geral da protecdo de dados encontra-se disponivel para consulta na

secretaria da Misericordia.

Artigo 29.°

Entrada em vigor
O presente Regulamento Interno entra em vigor a ........ de ..ot de 202.....
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