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Capitulo |
Disposi¢des Gerais

Artigo 1.2 ﬁwpﬁyjﬂﬂ

Denominagdo e Natureza

1. A Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo (ULDM) da Santa Casa da
Misericordia de Montalegre (SCMM) é um estabelecimento integrado na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), e exerce a
sua atividade em articulagdo com os outros servigos, sectores e
organismos que integram a RNCCI, no ambito do Decreto-lei n.®
101/2006, de 6 de Junho, atualizado e republicado pela portaria
136/2015 de 28 de julho, pela portaria 174/2014 de 10 de setembro,
alterada e republicada através da portaria 50/2017 de 2 de fevereiro e
do Acordo de Cooperagdo estabelecido com a Administracdo Regional de
Satde do Norte (ARS) e o Centro Distrital de Seguranca Social de Vila
Real (CDSS).

2. A ULDM é uma valéncia da Santa Casa da Misericdrdia de Montalegre
com autonomia técnica e administrativa, mas sem personalidade juridica
e autonomia financeira.

3. A ULDM funciona no edificio da Unidade de Cuidados Integrados (UCCI)
da SCMM sita na rua D. Diogo Peres, em Montalegre, onde estd também
instalada a valéncia UMDR.

Artigo 22

Missdo, Visdo, valores e Objetivos
1. A ULDM da SCMM pretende afirmar-se como entidade prestadora de
cuidados continuados de exceléncia, numa perspetiva de proximidade,
e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidadios,
prestando mais e melhores cuidados de saude, em tempo util, com
humanidade numa perspetiva de solidariedade social, de harmonia com
espirito tradicional constante no compromisso da SCMM.
2. Tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados de saude e de
apoio social, promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade
da pessoa em situagdo de dependéncia, através de um processo ativo e
continuo de reabilitagdo, readaptagdo e reinserc¢do familiar e social.
3. A ULDM observa, no desenvolvimento da sua atividade os seguintes
principios e valores:
a) Da humanizagdo dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade
humana, nomeadamente no que concerne ao direito dos Utentes a
sua privacidade, a confidencialidade da informagdo clinica, a
preservagdo da sua identidade, a ndao discriminagdo e ao cabal
esclarecimento dos Utentes sobre a sua situacdo de saude, para que
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possam decidir de forma livre e consciente sobre a concretizacido do
que lhes é proposto;

b) Da ética assistencial — observancia dos valores éticos e
deontologicos que enquadram o exercicio da atividade dos diferentes
grupos profissionais;

c¢) Da qualidade e eficiéncia — articula o objetivo de elevado nivel de
qualidade e racionalidade técnica com a promocio da racionalidade
econdmica e da eficiéncia;

d) Do envolvimento da familia - facilita, incentiva e apoia a
participagdo da familia, elemento determinante da relacdo
humanizada, na defini¢do e desenvolvimento do plano individual de

cuidados do Utente;

e) Da continuidade e proximidade de cuidados - resposta as
necessidades de cuidados numa perspetiva articulada de intervencéo
em Rede, mantendo, sempre que possivel, os Utentes dentro do seu
enquadramento social e comunitario;

f) Do rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente
com todos os interlocutores, consolidando assim a credibilidade
institucional;

g) Da responsabilizacdo e hierarquizagdo — promoc¢do de uma cultura
de responsabilizacdo, comprometendo dirigentes, profissionais de
saide e os demais colaboradores que desempenhem func¢des na
ULDM da SCMM no sentido de um escrupuloso cumprimento das
normas, regras e procedimentos definidos, respondendo perante a
Mesa Administrativa da Misericordia pelos seus atos;

h) Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade - assuncdo do
trabalho de equipa como um dos pilares fundamentais para a
melhoria continua da qualidade e obtencdo de ganhos em saude;

Artigo 3.2

Cuidados e Servigos a Prestar ao Utentes
1. A ULDM da SCMM assegura:
a) Atividades de manutengdo e estimulacgdo;
b) Cuidados de enfermagem diarios;
¢) Cuidados médicos;
d) Cuidados de fisioterapia e Terapia Ocupacional;
e) Prescricdo e administracdo de farmacos;
f) Controlo fisidtrico periodico;
g) Apoio psicossocial;
h) Animacdo Sociocultural;
i) Higiene, conforto e alimentacéao;
j) Convivio e lazer;
k) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;
) Apoio nas atividades instrumentais da vida diaria
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m) Os demais servigos e atividades necessarios ao funcionamento da
ULDM.

2. A ULDM responsabiliza-se pela aquisicdo de todos os medicamentos,

exames auxiliares de diagndstico e apdsitos que o utente necessite ou

venha a necessitar durante o periodo de internamento na Unidade,

desde que os mesmos sejam validados pelo Diretor Clinico.

3. A ULDM assume ainda a aquisicdo do material de incontinéncia e do
material de higiene pessoal durante o internamento do utente.

4. O tratamento da roupa pessoal usada na ULDM da SCMM é realizado por
empresa especializada.

5. Relativamente ao depdsito de bens:

a) Aroupa e objetos pessoais dos utentes entregues na ULDM da SCMM
devem serrigorosamente identificados e devidamente registados em
impresso préprio disponibilizado pela Instituigdo, no sentido de se
minimizar a possibilidade de troca ou extravio;

b) A Unidade ndo se responsabiliza por eventuais danos que possam
ocorrer na roupa pessoal dos utentes em consequéncia do
tratamento da mesma na lavandaria da Instituicdo ou noutra
subcontratada por esta. Por uma questdo de higienizagdo e controlo
da infegdo, sdo utilizados detergentes considerados mais agressivos
para os tecidos, pelo que, sugerimos ao utente e/ou cuidador
principal que ndo traga para a Instituicdo tecidos delicados;

c) A Unidade ndo assumird qualquer responsabilidade pela seguranca
de valores ou objetos trazidos para as Instalagdes pelos utentes,
pelos seus familiares, cuidadores ou visitas, dado que qualquer bem
guardado pelos utentes permanece sob sua conta e risco;

d) Caso seja extremamente necessario que o utente permanega com
objetos, documentos ou outros valores na Institui¢cdo, é
disponibilizado um cofre no qual podem ser guardados em seguranca,
nos moldes definidos em a);

e} No momento da alta, é entregue ao utente e/ou cuidador principal a
relagdo dos pertences e da roupa que deu entrada na ULDM da SCMM
para que possa ser confirmada, ndo sendo aceites reclamacgdes

posteriormente.
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CAPITULO I
ORGAOS E ESTRUTURAS

Artigo 4.2

Enumeracdo e Composicdo dos Orgdos e Servigos

1. A UCCI tem um Conselho Diretivo.

2. Para os Servicos de Apoio a Gestdao e Logistica, o Provedor designa um
Técnico Superior para articular e coordenar com o Diretor Técnico,
sobretudo as gquestdes administrativas, financeiras, de
aprovisionamento e conserva¢dao e manutencao.

a) Compete ainda ao Técnico de Apoio a Gestdo zelar pela conservacdo
do patrimdnio;

b) Receber, organizar e promover a informacdo que permita aos
trabalhadores e utentes um conhecimento correto do funcionamento
da UCCI;

c¢) Fornecer a Mesa Administrativa toda a informacdo sobre o
funcionamento da UCCI, e submeter ao Provedor, todas as semanas,
os assuntos financeiros e outros que carecem de aprovacéo;

d) O Técnico Superior de Apoio a Gestdo presta ainda todo o apoio ao
Conselho Diretivo.

3. Os Servicos de Apoio a Gestdo e Logistica obedecem a uma ldgica
partilhada de recursos com outras respostas sociais da SCMM.

4. A estrutura organizacional da UCCI estd representada no Organograma
constante do Anexo |I.

Artigo 5.2
Nomeagao e Mandato

1. Os titulares dos 6rgdos da UCCl sdo nomeados e destituidos, nos termos
gerais, pela Mesa Administrativa da SCMM.

2. Os mandatos tém duracdo de dois anos, e podem ser renovados.

Artigo 6.2
Composigdo e Funcionamento do Conselho Diretivo

1. Integram o Conselho Diretivo: o Provedor, que preside, o Diretor
Técnico, o Diretor Clinico e Enfermeiro Coordenador.

2. O Conselho Diretivo reune ordinariamente de dois em dois meses, e
extraordinariamente sempre que convocado pelo Presidente.

3. O Conselho Diretivo ndo pode deliberar sem que estejam presentes a
maioria dos membros.

4. O Provedor tem voto de qualidade em caso de empate.
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Artigo 7.2

Competéncias e Responsabilidades do Conselho Diretivo
1. Compete ao Conselho Diretivo assegurar a gestdo das atividades da UCCI
na sua globalidade, sendo responsavel nomeadamente pelo seguinte:

a) Fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, bem
como os procedimentos e as orientagdes técnico-normativas
emanadas dos servigos e entidades competentes;

b) Planear, dirigir, coordenar e controlar a atividade dos diversos
setores da UCCI, sem prejuizo das competéncias proprias da Mesa
Administrativa;

c) Estabelecer uma estreita e permanente articulacido entre a UCCl e as
Equipas Coordenadoras Local (ECL) e Regional (ECR) da Rede,
mandatando para o efeito uma equipa que incluira obrigatoriamente
pelo menos um dos seus membros;

d) Elaborar o Plano de Atividades anual da UCCI e o respetivo
Orgamento, bem como o Relatdrio de Gestdo da UCCI, para posterior
aprovacdo pela Mesa Administrativa;

e) Elaborar e propor alteragdes ao Regulamento Interno, submeté-lo a
aprovacdo da Mesa Administrativa, divulga-lo internamente para que
todos os profissionais da UCCI dele tomem conhecimento e garantir
a afixacdo, em local bem visivel, de informagdo sobre a existéncia do
mesmo;

f) Validar as normas de funcionamento da UCCI;

g) Diligenciar no sentido de que seja elaborado e mantido atualizado o
Guia de Acolhimento ao Utente, e criar mecanismos que assegurem
a sua entrega a todos os utentes ou seus familiares;

h) Propor a Mesa Administrativa medidas relacionadas com a gestdo dos
recursos humanos afetos ao funcionamento da UCCI;

i) Aprovar horédrios de trabalho e os planos de férias do pessoal da
UCCI, dentro dos parametros genericamente estabelecidos para os
restantes servigos da SCMM;

j) Definir os niveis de responsabilidade de todo o pessoal;

k) Autorizar a realizacdo de estdgios, cursos e outra formacdo
considerada de interesse institucional;

I) Garantir uma politica de melhoria continua dos cuidados prestados;

m) Exercer as demais competéncias que lhe sejam delegadas pela Mesa
Administrativa.

2. O Conselho Diretivo responde perante a Mesa Administrativa.
3. O Conselho Diretivo pode delegar poderes nos seus membros, devendo

a delegagdo ser efetuada por escrito.

4. O Conselho Diretivo pode, sempre que entenda conveniente, fazer-se
coadjuvar por elementos de outras dareas e/ou responsabilidades,
nomeadamente relativas a equipamentos ou instalagdes, questdes de

seguranca, de ética ou outras.
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Artigo 8.2

Competéncias e Responsabilidades do Provedor
1. Compete especificamente ao Provedor:

a) Coordenar a atividade do Conselho Diretivo, convocando e dirigindo
as respetivas reunides;

b) Zelar pela execug¢do das delibera¢gdes do Conselho Diretivo;

¢) Coordenar a elaboragdo do Plano de Atividades anual da UCCI e
respetivo orgamento, submete-los a aprovagdo da Mesa
Administrativa e acompanhar a sua execucao, detetando eventuais
desvios e implementando as medidas corretivas necessarias;

d) Propor as medidas necessarias a melhoria da orgénica,
funcionamento e articulagdo dos servigos;

e) Assegurar a regularidade da cobranca das receitas e dos pagamentos
das despesas da UCCI;

f) Zelar pela conservacdo do patriménio afeto a UCCI e tomar as

medidas necessarias para o efeito;

g) Praticar uma politica de informacdo e comunicacdo que permita a
Mesa Administrativa, aos trabalhadores e a populagdo que utiliza os
servigcos da UCCI, um conhecimento correto e abrangente dos aspetos
fundamentais do funcionamento da mesma;

h) Submeter a Mesa Administrativa os assuntos que care¢am da sua
autorizacdo;

i) Exercer todas as demais competéncias que a Mesa Administrativa
nele delegar;

2. Em matéria de despesas, é competéncia especifica do Provedor:

a) Autorizar todas as despesas de conservacdo e reparacdao das
instalagdes e equipamentos que sejam indispensaveis ao normal
funcionamento da UCCI, dentro dos limites definidos pela Mesa
Administrativa;

b) Autorizar, sob proposta da Dire¢do Técnica, a aquisicdao de produtos
farmacéuticos, de material de consumo clinico e equipamento
necessarios ao normal funcionamento dos servigos;

¢) Autorizar, no limite dos seus poderes, todas as demais despesas
correntes com vista a assegurar o normal e conveniente
funcionamento da UCCI.

Artigo 9.2

Diretor Técnico

1. O Diretor Técnico é nomeado pela Mesa Administrativa, sob proposta do
Provedor.

2. No exercicio das suas fungdes, o Diretor Técnico pode ser coadjuvado
por um adjunto, por si livremente escolhido, que o substitua nas suas
faltas e impedimentos, devendo a escolha ser comunicada ao Conselho
Diretivo e divulgada internamente.
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Artigo 10.2

Competéncias e Responsabilidades do Diretor Técnico
1. Compete a Diregdo Técnica da Unidade assegurar a gestdo das atividades
da ULDM na sua globalidade, sendo responsdvel nomeadamente pelo
seguinte:

a) Planear, dirigir, coordenar e controlar a atividade dos diversos
sectores da ULDM sem prejuizo das competéncias prdprias do
Conselho Diretivo;

b) Estabelecer uma estreita e permanente articulacio entre a ULDM da
SCMM e as Equipas Coordenadoras Local (ECL) e Regional (ECR) da
Rede;

c) Promover a melhoria continua dos cuidados e servicos prestados,
coordenando o planeamento, supervisionando os resultados e
avaliando o] grau de satisfacido de Utentes,
familiares/cuidadores/visitas e colaboradores;

d) Coordenar e supervisionar a atividade dos profissionais da Unidade,
tendo por base o Manual de Fung¢des de cada categoria profissional
aprovado pela Mesa Administrativa da SCMM de forma a assegurar
que os principios fundamentais sdo cumpridos;

e) Realizar, sempre que necessario, reunides com os diferentes grupos
profissionais no sentido de promover a melhoria da qualidade dos
processos;

f) Assegurar a regularidade da cobranga das receitas e do pagamento
das despesas da ULDM;

g) Zelar pela execugdo das deliberacdes do Conselho Diretivo;

h) Zelar pela aquisi¢cdo de produtos farmacéuticos, material de consumo
clinico e equipamentos necessarios ao normal funcionamento dos
servigos, assim como a introdugao de novos produtos, desde que dai
resultem ganhos qualitativos e econdmicos comprovados;

i) Avaliar e informar, submetendo ao Provedor para decisdo, pedidos
de aquisicdo, reparagdo, e outros;

i) Propor ao Conselho Diretivo:

» Alteracdo ao Regulamento Interno sempre que se verifique
necessario;

» A admissdo ou demissdo de profissionais através de relatério
descritivo, bem como o exercicio do poder disciplinar nos termos
da legislacdo aplicavel;

» Os horarios de trabalho e os planos de férias de pessoal, dentro

dos limites genericamente estabelecidos pela Mesa
Administrativa no que respeita a articulagdo com outros servigos
da SCMM;

k) Exercer as demais competéncias que lhe sejam delegadas pelo

Conselho Diretivo.
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2.

O Diretor Técnico responde perante o Conselho Diretivo e a Mesa
Administrativa da SCMM pela qualidade dos servigos prestados e pela
utilizagdo dos recursos disponibilizados.

Artigo 11.2

Diretor Clinico
O Diretor Clinico é nomeado pela Mesa Administrativa da Misericdrdia,

sob proposta do Provedor.

Artigo 12.2

Competéncias e Responsabilidades do Diretor Clinico

Compete ao Diretor Clinico coordenar toda a assisténcia prestada aos

Utentes, assegurar o funcionamento adequado dos servigos clinicos da

ULDM, garantir a qualidade dos cuidados de saide e, em especial, dirigir

a acdo médica.

Para efeito do disposto no numero anterior, e com salvaguarda das

competéncias expressamente atribuidas a outras direcGes, cabe

particularmente ao Diretor Clinico:

a) Estabelecer e acompanhar a implementacdo do Plano Individual de
Intervengdo (PIl) na vertente clinica, para cada Utente durante o
periodo de internamento;

b) Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagdo com a
Equipa Multidisciplinar, os planos de a¢do na prestacdo de cuidados;

c¢) Fomentar a ligagdo, articulagdo e colaborac¢do entre a acdo médica e
a acdo de outros profissionais de saude, por forma a maximizar os
resultados, atendendo aos recursos disponiveis;

d) Garantir a organiza¢do do processo clinico individual do Utente, o
registo de toda a informacgdo clinica e a sua disponibilizagdo no
ambito do acordo de cooperagdo com a RNCCI;

e) Detetar eventuais ndo conformidades no cumprimento dos processos
instituidos, propondo, em tempo Gtil, a implementacdo de medidas
preventivas e/ou corretivas adequadas;

f) Incentivar a adog¢do de medidas que garantam a seguranga dos
Utentes, profissionais e publico em geral, estimulando atitudes e
comportamentos que contribuam para a minimizacdo do risco do erro
clinico e ndo clinico;

g) Resolver os conflitos de natureza técnica e as duvidas sobre
deontologia médica que lhe sejam presentes;

h) Gerir os horarios de trabalho a praticar pela equipa médica, tendo
em conta o disposto na portaria n? 174/2014, de 10 de setembro,
supervisionando o seu cumprimento.

O Diretor Clinico apresenta a Diregdo Técnica qualquer proposta de

aquisicdo necessaria ao funcionamento do servigo, assim como

anomalias detetadas.
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4. O Diretor Clinico responde perante a Mesa Administrativa da
Misericérdia pela qualidade dos servigos prestados e pela utilizacdo dos
recursos disponibilizados

Artigo 13.2

Enfermeiro Coordenador
1. O Enfermeiro Coordenador é nomeado pela Mesa Administrativa da
SCMM, sob proposta do Provedor.

Artigo 14.2

Competéncias do Enfermeiro Coordenador

1. Compete, em geral, ao Enfermeiro Coordenador orientar e coordenar
tecnicamente a atividade dos profissionais de Enfermagem e Auxiliares
de Agdo Medica / Assistentes Operacionais da ULDM, garantindo a
qualidade técnica dos cuidados prestados e assegurando a articulacdo e
complementaridade entre as Unidades.

2. Para efeito do disposto no numero anterior, cabe em especial ao
Enfermeiro Coordenador tomar todas as medidas necessarias no sentido
de:

a) Garantir e acompanhar a implementacdo do Plano Individual de
Intervengdo (PIl) para cada Utente, na vertente dos cuidados de
enfermagem, assim como as avaliagbes e registos necessarios ao
longo do internamento;

b) Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagdo com a
Diregdao Clinica e a restante Equipa Multidisciplinar, os planos de
acdo para a prestacdo de cuidados;

¢) Propor ao Conselho Diretivo a admissdo e/ou demissdo do pessoal de
enfermagem e do pessoal auxiliar, considerando o interesse
institucional e proceder a avalia¢cdo anual do desempenho do pessoal
sob a sua diregdo em coordenagdo com o Diretor Técnico;

d) Promover a formacdo, atualizacdo e valorizagdo profissional dos
Enfermeiros e do pessoal auxiliar;

e) Promover a humaniza¢do de cuidados e a otimizacdo das condigGes
de funcionamento da Unidade, propondo superiormente agles
corretivas e/ou preventivas consideradas necessarias;

f) Incentivar a adogdo de medidas gque garantam a seguranca dos
Utentes, profissionais e publico em geral, estimulando atitudes e
comportamentos que contribuam para a minimizacdo do risco do erro
clinico e ndo clinico;

g) Zelar efetivamente pelo controlo da infecdo e pela correta gestdo de
residuos hospitalares, de acordo com a legislacdo aplicavel, em
coordenagdo com o Diretor Clinico;

h) Submeter a aprovacao do Diretor da Unidade os horarios de trabalho
a praticar pela equipa de enfermagem e auxiliares, assim como os
respetivos planos de férias, supervisionando o seu cumprimento;
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i} Propor a Diregdo Técnica qualquer aquisicio necessdria ao bom
funcionamento do servigo, assim como comunicar anomalias
detetadas.

3. O Enfermeiro Coordenador responde perante a Diregdo Técnica, o

Conselho Diretivo e perante a Mesa Administrativa da SCMM pela

qualidade dos servicos prestados e pela utilizacdo dos recursos

disponibilizados.
Artigo 15.2

Constituicdo da Equipa Multidisciplinar

1. Para assegurar os niveis adequados na prestagdo dos cuidados, a
Unidade disp6e de uma Equipa Multidisciplinar, coordenada pelo Diretor
Técnico, ou alguém por si nomeado, com presenca efetiva diaria:

a) Equipa Médica (inclui médico fisiatra);

b) Equipa de Enfermagem;

c) Equipa de Apoio Psicossocial;

d) Equipa de Medicina Fisica e Reabilitacdo (inclui Terapeuta da Fala e
Terapeuta Ocupacional);

e) Equipa de Auxiliares de Agdo Médica/Assistentes Operacionais;

f) Nutricionista;

g) Técnico Superior Responsavel pelas atividades de animacio;

h) Equipa de Servicos Gerais (Copeiras, Responsaveis pelo tratamento
de roupa e Técnico de Manutencgdo de equipamentos).

2. A Equipa Multidisciplinar reune habitualmente uma vez por semana e
deve contar com a presenca do Diretor Técnico, Diretor Clinico,
Enfermeiro Coordenador, Assistente Social, Fisioterapeuta, Terapeuta
da Fala, Terapeuta Ocupacional, Psicélogo e Nutricionista.

Artigo 16.2

Competéncias da Equipa Multidisciplinar
1. A Equipa Multidisciplinar retine uma vez por semana, para:

a) Avaliagdo e/ou reavaliagdo dos PIlI’s (Planos Individuais de
Interven¢do) de cada Utente de acordo com a periodicidade
estabelecida pela RNCCI;

b) Avaliagdo e/ou reavaliagdo/discussdo da situacdo multidisciplinar de
cada Utente de forma a definir altas, transferéncias, prorrogacdes e
procedimentos necessarios que conduzam a concretizacdo eficaz de
cada uma destas situacgdes, quer para a comodidade do Utente quer
para gestdo da Unidade;

c) Estdo presentes habitualmente nas reunibes semanais: Diretor
Técnico, Diretor Clinico, Enfermeiro Coordenador, Assistente Social,

Fisioterapeuta, Psicdlogo e Nutricionista;
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2.

E da responsabilidade da Equipa Multidisciplinar dar parecer sobre
assuntos que |hes sejam apresentados, nomeadamente sobre questdes
de ética, humanizacdo e qualidade dos servigos, controlo da infecdo
hospitalar, entre outros que estejam no dmbito das suas competéncias.
Cabe a equipa propor a¢des que visem a melhoria continua da qualidade
dos servigos e uma maior eficacia e eficiéncia na prestacio de cuidados
aos Utentes.

Cabe a cada membro da Equipa Multidisciplinar apresentar proposta ao
dirigente superior ou a Direg¢do Técnica de aquisicdes necessarias ao
bom funcionamento do servigo, assim como anomalias detetadas.

CAPITULO Il
RECURSOS

Artigo 17.°

Recursos Financeiros

Sdo receitas da Unidade de Saude da SCMM as que resultarem do

desenvolvimento da sua atividade, nos termos da legislacdo em vigor e

dos acordos e tabelas aprovados, nomeadamente:

a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados
prestados a Utentes do Servigo Nacional de Saude (SNS) ao abrigo do
Acordo;

b) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados
prestados a beneficidrios de subsistemas ao abrigo do Acordo;

c¢) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da
utilizacdo de bens que |he estdo adstritos.

Sdo ainda fontes de receita da Unidade de Saude da SCMM:

a) As doagdes e legados feitos a Misericordia com indicacdo especifica
de aplicagdao na Unidade de Salde da SCMM;

b) Outras receitas previstas no Compromisso da SCMM ou na lei em

vigor.

Artigo 18.2

Recursos Humanos/Quadro de Pessoal
Em conformidade com as recomendac¢des constantes no Anexo Il e em
obediéncia a critérios de qualidade, segurangca e humanizac¢do, a ULDM
da SCMM garante os recursos humanos necessarios, em numero e
qualidade, a prestagdo dos cuidados acordados.
O mapa de pessoal e as escalas respetivas sdo afixados em local visivel
e acessivel a todos os profissionais, Utentes e seus familiares.
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Artigo 19.2

Gestao de Recursos Humanos
1. Salvo no que respeita ao poder de direcdo e de avaliacdo do ' ,,lW
desempenho, bem como a politica de formacdo, sdo da exclusiva W
competéncia da Mesa Administrativa da Misericdordia todas as decisdes
em matéria de recursos humanos, nomeadamente a contratacdo e
fixagcdo da remuneragdo do pessoal.

2. A organizagdo da atividade da ULDM deve obedecer as normas de
seguranga, higiene e saldde no trabalho aplicaveis.

Artigo 20.¢

Politica de Formagdo

1. Seguindo as orientagdes da Politica de formacgdo global da Misericdrdia
e do que estd preconizado no dambito da Rede, a ULDM da SCMM apoia
e incentiva a formagdo continua ou em exercicio de todos os
colaboradores, como forma de desenvolvimento pessoal e profissional,
através da valorizacdo das suas competéncias técnicas, humanas e
sociais.

2. Para o efeito do disposto no nimero anterior, a Diregcdo Técnica da
ULDM e a Mesa Administrativa da SCMM, por proposta do Conselho
Diretivo:

a) Definem e aprovam anualmente um plano de formacdo para os
diferentes grupos profissionais da Unidade, com base no
levantamento de necessidades, privilegiando as ac¢des que visem a
participagdo conjunta da equipa multidisciplinar;

b) Divulgam ac¢des de formagdo e outras oportunidades de
aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias, quer dentro
da organizacdo quer noutras instituigdes;

¢) Veiculam informacdo sobre assuntos técnico-cientificos de interesse
no ambito da saude e particularmente na darea dos cuidados
continuados;

d) Promovem arealizagdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os
profissionais da ULDM da SCMM, tendo em vista a atualizacdo e a
partilha de conhecimentos;

e) Realizam sessdes formativas para o enquadramento da atividade
voluntaria, na perspetiva de colaboragdo gratuita e adequada de
pessoas que disponibilizam o seu tempo para ajudar os Utentes e

familiares.
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CAPITULO IV
CONDIGOES E FUNCIONAMENTO |

Artigo 21.2

Referenciagdo de Utentes
1. O acesso, ingresso e mobilidade dos Utentes na Unidade de Salude da
SCMM faz-se de acordo com o previsto na legislacdo aplicavel.

Artigo 22.2

Requisitos de Admissdo
1. S3o admitidos na ULDM da SCMM os Utentes referenciados pela ECL, que
preencham os requisitos previstos na legislacdo aplicavel, e nas
orientagdes emanadas pela Equipa de Coordenacdo a nivel nacional para
os Cuidados Continuados Integrados.
2. De acordo com o preconizado no nimero anterior, sdo admitidos na

ULDM, os Utentes em que se verifique:

a) Perda de autonomia potencialmente recuperdavel que requeiram
cuidados de saude que, pela sua frequéncia, duragdo, ou auséncia de
apoio social, por parte dos cuidadores e/ou de equipas de cuidados
continuados integrados, ndo podem ser prestados no domicilio;

b) Situacdo de dependéncia que, na sequéncia de uma doenga aguda ou
reagudizacdo de doenga cronica, apresente alguma das seguintes
condicdes:

» Doente com necessidade de cuidados de enfermagem
permanentes;

» Doente que, por patologia aguda e/ou crénica estabilizada,
necessite de cuidados de salde e apresente défice de autonomia
nas atividades da vida diaria, com previsibilidade de
internamento superior a 90 dias (mas ndo superior a 180 dias);

» Doente com patologia crénica de evolugdo lenta, com previsdo de
escassa melhoria clinica, funcional e cognitiva;

» Doente sem potencial de recuperagdo a curto médio prazo;

c) Algum dos seguintes sindromes: depressdo, confusdo, desnutricdo,
problemas na deglutinacdo sensorial ou compromisso de eficiéncia
e/ou seguranga na locomogdo.

Artigo 23.2

Processo de Admissdo de Utentes
1. Verificados os requisitos referidos no artigo anterior, a ECL coloca o
Utente na ULDM da SCMM com a antecedéncia necessaria para permitir

a sua admissdo.

Regulamento Interno - ULDM



2. Quando confirmados os critérios de referenciacdo, a ECL envia a Unidade
da SCMM toda a documentagdo administrativa imprescindivel a
constituicdo do processo do Utente, nomeadamente:

a) Termo de Aceitagdo do Internamento;
b) Consentimento Informado;

c) Prestador Sintese.

3. Sempre que possivel, a ECL informa a Unidade da data e hora de entrada
dos Utentes, que deverd ocorrer em dias Uteis entre as 09h00 e as 16h00
salvo em situagbes excecionais de que tenha sido dado conhecimento
prévio a Unidade e salvaguardando que de acordo com as orientacdes
da RNCCIl, a admissdo dos utentes na unidade pode ocorrer até as
18h:00.

4. A entrada, e de acordo com o previsto na portaria 174/2014 de 10 de
setembro ou outra que vier a vigorar, o utente e/ou cuidador
principal/representante legal deve assinar o contrato de prestacdo de
servigos com a Instituicdo no qual estdo definidas as condi¢gdes de
pagamento do valor dia, bem como a eventual forma de pagamento

antecipado.

Artigo 24.°

Processo Individual do Utente
1. As unidades e as equipas devem organizar o processo individual de
cuidados continuados (PICC) em suporte informatico ou em papel que
inclui, designadamente:

a) Registo da plataforma da RNCCI com a identificagdo do Utente e
contactos privilegiados;

b) Documentos pessoais (cartdo de cidaddo/bilhete de
identidade/passaporte, cartdo de identificacdo fiscal, cartdo de
Utente, cartdo da seguranga social, cartdo de subsistema de saude
caso exista);

c) Data de admissdo;

d) Registo de Pertences dos Utentes;

e) lIdentificacdo e contacto do médico assistente; .

f) Identificacdo e contacto do “gestor de caso” da unidade ou equipa;

g) Identificacdo

h) Termo de Aceitacdo de Internamento (TAl);

i) Consentimento Informado (Cl);

i) Contrato de Prestacgdo de Servigos;

k) Cépia Controlada da Lista de Assinaturas e Rubricas;

I) Plano Individual de Intervencgdo;

m) Registos relativos a evolugdo do estado de saude do utente no
ambito dos respetivos planos individuais de cuidados;

n) Registo de agendamentos de consultas externas e/ou EAD;

o) Nota de alta
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2. O PICC do Utente deve ser permanentemente atualizado, sendo que, no
gue se reporta ao registo de observagdes, prescri¢cdes, administracao de
terapéutica e prestagdo de cuidados, deve ser anotada a data e a hora
em que foram realizados, bem como a identificacdo do profissional que
0s prestou.

3. AULDM assegura o arquivo do PICC do Utente nos termos da legislagdo

aplicavel.
4. O PICC pode ser consultado pelo Utente, pelos familiares ou
representante legal nos termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 25.2

Mobilidade, Alta e Reserva de Vaga

1. Quando atingidos os objetivos terapéuticos, ou considerada adequada
uma mudancga de tipologia dentro da RNCCI, a Equipa Multidisciplinar da
ULDM deve fazer proposta fundamentada a ECL, para apreciagdo e
autorizacdo da mobilidade ou alta do Utente.

2. O planeamento da alta deve ser iniciado logo apos a admissdo do Utente
por forma a permitir a articulagdo atempada com outras entidades, a
elaboragdo e transmissdo de informacgdo clinica e social e a continuidade
da prestacdo de cuidados.

3. No momento da alta, a Unidade de Saude da SCMM deve:

a) Disponibilizar ao Utente ou seu representante legal, tal como a ECL,
relatério circunstanciado dos cuidados que lhe foram prestados,
denominado “Nota de Alta”;

b) Entregar uma cdpia da “Nota de Alta” ao Utente enderegada ao
médico de familia e/ou médico assistente;

c) Arquivar copia da “Nota de Alta” no processo do Utente;

d) A Unidade, em articulagdo com a ECL e familia do Utente, deve
diligenciar no sentido de a alta se verificar até as 12H00.

4, O Utente ou, nos casos em que 0 mesmo ndo se encontre
comprovadamente em condicdes de poder decidir, o seu representante
legal, pode solicitar por escrito a “alta a pedido” assumindo todas as

consequéncias dessa decisdo.

Artigo 26.2

Reserva de Vaga

1. Nas situacdes em que os Utentes internados na ULDM da SCMM caregcam
de cuidados em hospitais integrados no SNS, por periodo superior a 24
horas, pode ocorrer reserva de lugar por um periodo de oito dias
consecutivos, considerando os dias de reserva para a determinac¢do da
taxa de ocupagdo da Unidade.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em situacdes excecionais
devidamente comprovadas e justificadas do ponto de vista clinico, o
periodo de oito dias de reserva de lugar pode ser alargado até ao
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maximo de doze dias, com autorizagdo da respetiva ECL, conforme

previsto na legislagdo em vigor.

Artigo 27.2

Comunicagdo de Obito
1. Em caso de falecimento a comunicacdo serd feita, as familias ou seu

representante legal, entre as 8h00 e as 20h00.
Artigo 28.2

Horario de Funcionamento e das refei¢cdes da UCCI

1. A ULDM da SCMM funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2. O atendimento ao publico funciona em dias uteis entre as 09h00 e as
16h00, com intervalo para almogo entre as 12h30 e as 14h00, podendo
haver atendimento programado para além deste horario

3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situagdo particular de cada
Utente, as refeigbes sdo servidas nos seguintes horarios:

a) Pequeno-almogo entre as 8h00 e as 10h00,
b) Almoco entre as 12h00 e as_13h00,

c) Lanche entre as 16h00 e as 17h00,

d) Jantar entre as 19h00 e as 20h00,

4. Entre as refeigbes, e entre as 22h00 e as 23h00, é servido um reforgo
hidrico para todos os utentes e um reforco alimentar, sendo adequado
para diabéticos e/ou outras patologias que assim o exijam.

Artigo 29.2

Alojamento e Transferéncia
1. O acolhimento dos utentes é feito nas instalagGes da ULDM, em quartos
individuais ou duplos, e equipamento para o efeito.
2. O utente pode ser transferido de aposento, dentro da ULDM, sempre
que a mesma julgue util, necessario ou conveniente.

Artigo 30.2

Direitos dos Utentes
1. O utente internado na ULDM da tem direito:

a) A ser tratado no respeito pela dignidade humana,
independentemente das suas convic¢des culturais, filoséficas e
religiosas, da sua idade, género, condicdo social, orientacdo sexual e
condigdo fisica;

b) A ser tratado por senhor(a) seguido pelo nome que preferir;

¢) Areceber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no ambito
dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitagdo, terminais e
paliativos;

d) A que os cuidados de saude sejam prestados com observancia e em
estrito cumprimento dos parametros de qualidade e seguranga
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legalmente previstos e clinicamente aceitdveis, designadamente
quanto a instala¢bes, recursos técnicos e humanos;

e) A continuidade de cuidados;

f) A prestagdo de informacgdo verdadeira, completa, inteligivel e
transparente sobre todos os aspetos relacionados com a sua situacdo
de saude, acerca dos servicos de saude existentes, suas
competéncias e niveis de cuidados;

g) A ser envolvido na elaboracdo do seu plano individual de cuidados e
a ver respeitadas, sempre que possivel, as suas preferéncias e
expectativas;

h) A obter uma segunda opinido sobre a sua situacio clinica;

i) A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico
ou participagdo em investigacdo ou ensino;

i) A recusar ou descontinuar o tratamento, desde que o solicite
formalmente;

k) A ndo ingeréncia na sua vida privada e familiar, sendo apenas
recolhidas, neste ambito, as informac¢des estritamente necessarias a
prestacdo e a continuidade de cuidados;

) A confidencialidade de toda a informacdo clinica e elementos
identificativos que lhe respeitam;

m) Ao acesso aos dados registados no seu processo individual;

n) A informacdo sobre a sua conta corrente em termos de faturacao,
sempre que o solicite;

o) A privacidade na prestagdo de todo e qualquer ato clinico;

p) A apresentar, por si ou por quem o represente, sugestdes e
reclamacgdes;

q) A visita dos seus familiares e amigos;

r) A sua liberdade individual;

s) A assisténcia religiosa e espiritual, a seu pedido ou em caso de
incapacidade para o fazer, do seu representante legal,
independentemente do seu credo ou opcdo espiritual e do facto de a
SCMM ser uma instituicdo de inspiragdo catdlica;

t}) Ao envolvimento, participacdo e acompanhamento da familia ou do
cuidador principal no processo de recuperagdo ou manutengdo,
sempre que possivel e desde que dai resulte maior bem-estar e
equilibrio psicoafectivo para o préprio;

u) A constituir-se como grupo ou a fazer-se representar para expressar
e resolver questdes do seu interesse, associadas ao seu
internamento, nomeadamente no que respeita a promogdo e defesa
da saude.
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Artigo 31.2

Deveres do Utente

1. Comparticipacdes do utente:
a) O utente internado na ULDM devera pagar os custos referentes ao

apoio social, podendo uma parte desta despesa ser comparticipada
pela Seguranga Social. Neste caso, o valor a pagar vai depender dos
rendimentos do agregado familiar, que é calculado pela Equipa de
Coordenagdo Local (ECL), nos termos da lei.

b) Os custos referentes aos cuidados de salde, nos termos da lei, sdo
suportados pelo Sistema Nacional de Saude ou por outros
subsistemas.

c) O pagamento do utente a Misericéordia sera efetuado,
preferencialmente, por transferéncia bancaria.

2. Outros deveres do utente:

a) De zelar pelo seu estado de satde;

b) Fornecer aos profissionais de satde todas as informagdes necessarias
para a obtencdo de um correto diagnodstico e adequado tratamento;

c) Respeitar os direitos dos outros Utentes;

d) Colaborar com os profissionais de satde, respeitando as indicacdes
que |lhe sdo recomendadas e por si livremente aceites;

e) Cumprir as regras de funcionamento da ULDM, zelar pela preservacdo
de bens e equipamentos da instituicdo em especial os que lhes estdo
entregues e respeitar os demais utentes e funcionarios;

f) Utilizar os servigos de salde de forma apropriada e de colaborar
ativamente na redu¢do de gastos desnecessarios;

g) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Unidade de
Cuidados Continuados e que lhe foram dados a conhecer pela Equipa
de Coordenacdo Local (ECL) no momento da sua referenciagdo para a

mesma, conforme o n2? 1 deste Artigo.
Artigo 32.2

Regras especificas de convivéncia e seguranga
1. Todos os utentes devem aceitar e cumprir o que é tido como proibido:

a) O consumo de farmacos sem prescricdo médica orientada pelos
técnicos;

b) O uso de aparelhos sonoros que perturbem a tranquilidade dos
demais utentes, em especial em periodo noturno;

¢) O uso de botijas e/ou cobertores elétricos, aquecedores ou outros
aparelhos que possam por em causa a seguranga dos demais e das
instalacdes;

d) Fumar dentro das instalagdes;

e) Ter na sua posse qualquer arma ou objeto que possa ser utilizado

como tal.
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Artigo 33.2

Direitos dos Cuidadores Principais ou Representantes Legais

O (a) Cuidador (a) principal ou representante legal, do utente internado na ULDM, tem

o direito:

a) A ser envolvido no processo de acolhimento do Utente;

b) A participar na elaboragdo do plano individual de intervengdo e a
acompanhar a evolucdo da situacdao do Utente;

c¢) Aacompanhar o Utente durante o horario estabelecido pela Unidade,
sem colocar em causa o respeito pela privacidade dos outros
Utentes;

d) A ver respeitadas as suas decisdes quanto aos procedimentos a
adotar quando o Utente ndo reunir comprovadamente condigdes
para o fazer.

Artigo 34.2

Deveres dos Cuidadores Principais ou Representantes Legais

O (a) Cuidador (a) principal ou representante legal, do utente internado na ULDM, tem

o dever:

a) Fornecer aos profissionais de satide todas as informacdes necessarias
para a obtengdo de um correto diagnéstico e adequado tratamento;

b) Colaborar com os profissionais da UCCI e da Rede no sentido da
promoc¢do da autonomia e reabilitagdo do Utente, sempre que tal
seja possivel e ainda no que diz respeito a sua reintegragdo social;

c) De colaborar com os profissionais de saude, respeitando as
indicacdes que sdo dadas, nomeadamente sobre alimentac¢do, risco
de queda, cumprimento de horarios, acompanhamento, etc.);

d) Honrar os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este
ndo o possa fazer, nomeadamente os relacionados com os encargos
decorrentes da prestacdo de apoio social.

e) Disponibilizar roupa adequada para uso pessoal do utente e, se
possivel, zelar pelo seu tratamento, tendo em conta o referido na
alinea b) do nimero 5 do Artigo 3¢9.

f) Organizar, acompanhar e suportar todas as despesas de consultas
meédicas e outros servigcos meédicos exteriores a UCC.

Artigo 35.¢

Visitas a Utentes e Voluntariado

O horario de visitas aos Utentes da UCCI estende-se entre as 14h00 e as
19h00. No entanto, com o objetivo de promover a participa¢do da
familia e dos cuidadores informais nos processos de recuperagdo e
manutenc¢do dos Utentes, tal como na preparagdo do seu regresso a
casa, os cuidadores informais poderdo ter um horédrio mais alargado que
se podera estender durante o periodo da manhd@ e que devera ser
coordenado com Equipa Multidisciplinar da Unidade.
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2. Com base no definido no numero anterior, a Unidade incentiva a \‘)\))\%
participacdo da familia e dos cuidadores informais na prestagdao de /
cuidados, na toma de refei¢cdes, na concretizagdo das atividades didrias
e no acompanhamento aos tratamentos. /M‘MJ
3. Com o objetivo de garantir o necessdrio descanso dos Utentes, ndo sdo )
permitidas visitas fora do periodo definido no nimero um, salvo em
situacdes excecionais sujeitas a autorizacdo. ﬂ
4. A atividade de voluntariado na Unidade da SCMM, precedida de
formagdo especifica e subordinada aos principios da solidariedade, da
participacdo, da cooperagdo, da complementaridade, da gratuitidade,
da responsabilidade e da convergéncia, esta enquadrado em
Regulamento especifico aprovade pela Mesa Administrativa da
Misericdrdia, em respeito pela legislagao em vigor.
5. Para além do cuidador, apenas é permitida a visita simultanea de duas
pessoas por cada utente.

Artigo 36.2

Instalagdes

1. As condigdes de instalagdo aplicaveis sdo as que constam das
“Recomendacgbes sobre Instalagbes para os Cuidados Continuados”
descritas na portaria 174/2014 de 10 de setembro, nomeadamente no
que respeita as condi¢gbes de acessibilidade, de evacuagdo em situagdo
de emergéncia e de protegdo contra risco de incéndio.

2. As areas funcionais e as instalagdes da ULDM sdo as seguintes:
a) Acesso/Rececdo/Atendimento;
b) Area de internamento;
c) Area de prestacdo de cuidados, nomeadamente, de tratamento;
d) Area de Reabilitagdo;
e) Areas de apoio as dreas técnicas, nomeadamente rouparia, areas de

sujos, limpos e material esterilizado;

f) Areas de convivio e sala de estar para visitas;
g) Servigos de diregdo e servigos técnicos;
h) Areas de apoio geral, nomeadamente, alimentacdo e armazém;
i) Instalacbes de Pessoal.

3. O acesso as InstalagBes da Unidade da SCMM esta devidamente
controlado, de forma a ndo permitir a entrada de estranhos, bem como
a saida imprevista de Utentes.

4. A Unidade de Saude da SCMM disponibiliza dispositivos de apoio ao
movimento e de orientacdo temporal e espacial com vista a promogao

da autonomia.
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Artigo 37.2

Equipamentos

1. A SCMM coloca a disposicdo da Unidade de Salde os equipamentos
necessarios a prestacao de cuidados aos seus Utentes, com seguranca e
qualidade.

2. AULDM da SCMM garante a cada Utente mobiliario para acomodacdo de
vestuario e objetos pessoais, respetivamente, armario e mesa-de-
cabeceira.

3. A listagem do equipamento técnico encontra-se no anexo Ill e sera
atualizada sempre que se verifiquem alteragdes.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 38.2
Avaliacdo de Satisfagdo de Resultados
1. A Unidade de Satde da SCMM procede a avaliagdo:
a) Da satisfacdo dos Utentes € dos seus cuidadores
informais/familiares;
b) Da satisfacdo dos profissionais;
¢) Dos resultados versus os indicadores preconizados, clinicos e outros.
Artigo 39.2
Relacionamento com a Comunidade

1. O Utente pode contactar com o exterior via telefone ou outras,
suportando os custos por conta prépria.

2. A Unidade privilegia formas atuantes de convivéncia e articulagdo com
a comunidade em que se integra, procurando gerar sinergias,
nomeadamente com a autarquia e o0s seus servigos culturais e de
animacdo, as unidades de salde, cooperativas, escolas, instituicbes de
formacdo, instituicdes de solidariedade social e outras entidades
nacionais e internacionais de interesse publico.

Artigo 40.2
Videovigildncia e Protecdo de Dados

1. Existe sistema de videovigiladncia instalado no interior do edificio que é
gerido e utilizado no quadro legal, salvaguardando todos os direitos dos
Utentes, dos funcionarios e de outras pessoas que entrem ou utilizem
as instalacdes.

2. O registo documental, material ou imaterial, cumpre todas as regras de
confidencialidade e da obrigatoriedade da protecdo de dados.
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Artigo 41.2

Livro de Reclamacgdes
1. A Unidade de Saude da SCMM dispde de Livro de Reclamagdes e tem
afixado letreiro de aviso da sua existéncia, em conformidade com a

legislagdo aplicavel.

Artigo 42.2

Documentos a afixar que fazem parte integrante
1. AUnidade de Saude da SCMM assegura que estdo disponiveis e afixados
em local bem visivel:
a) Licenca ou autorizacdo de funcionamento;
b) Horario de atendimento;
c) lIdentificagdo do diretor técnico;
d) Identificacdo do diretor clinico e do enfermeiro coordenador;
e) Horario de funcionamento, incluindo horario das visitas;
f) Plano e horario das atividades;
g) Mapa semanal das ementas;
h) Referencia a existéncia de regulamento interno e de livro de reclamagoes.

Artigo 43.2

Casos omissos
1. Tudo quanto ndo se encontre previsto neste Regulamento serd
resolvido, a luz do Compromisso da Misericérdia, pelo Conselho
Diretivo, e sujeito a ratificacdo da Mesa Administrativa da Misericdrdia,
considerando sempre e supletivamente as disposigdes legais que
consagrem as fungdes de assisténcia nas areas dos cuidados de saude
em termos de complementaridade e de cardcter de economia social.

Artigo 44.°

Alteragbes ao Regulamento
1. O presente Regulamento Interno serd objeto de alteragdo ou revogacao
sempre que a legislacdo e o normativo o exijam, os interesses da UCC o
justifiquem ou o desajustamento o imponha, e aprovado pela Mesa
Administrativa.

Artigo 45.2

Aprovacao e Entrada em Vigor
1. O presente Regulamento e respetivos anexos, que dele fazem parte
integrante, foram APROVADOS em Reunido da Mesa Administrativa da
SCMM de 7 de abril de 2018 e entram em vigor no dia imediato a sua
aprovacao, sendo afixado em local bem visivel a identificagdo da sua
existéncia e disponibilidade para consulta.
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Montalegre, 7 de abril de 2018
O Provedor

Fernando {osé Gomes Rodrigues

Vice-Provedora

oy

Maria Manuela Flambgltedreira Carvalho

O Secretari

Alberto Armindg/ﬂo Braz Moura

O Tesoureiro

] . ‘ y /
Ma@_%ﬁﬂﬁ_&ﬂﬁgﬂﬁ
Antdnio Dias Henriques

0 Vogal

ulodorge Dias Barroso
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Anexo |
Organograma UCCI - Montalegre

—  Direcdio Técnica

~ Coordenagdo
Enfermagem

| Servicos Técnicos
e Assistenciais

S— fll}ﬂlcns Administratives,
lnlnrmallets e Aprovisionamento

Cuidados Pessoais
Roupa/lavandaria
 Nutricdioe
Alimentagdo
| Servicos de Higiene,
Seguranca e Limpeza

| Conservacioe
Manutencdo
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Anexo i
Equipamentos UCCI — Montalegre

Colchdes anti escaras;
Mesinhas de cabeceira com rodas e tabuleiro de alimentagéo;
Almofadas anti escaras para posicionamentos com diferentes modelos e tamanhos;

Camas articuladas em todas as posicdes com grades de protecdo e suporte de soros; ?7"}
I W

Calcanheiras e cotoveleiras anti-escaras;
Imobilizadores adaptaveis;

Dispositivos para banho assistido (cadeiras e macas);
Arrastadeiras;

Urindis;

Debitémetros 02;

Debitémetros de Ar;

Garrafas de O2 portateis;

Aspirador de secressdes em cada quarto;

Aspirador de secressGes portatil;

Cadeirdes relax;

Cadeiras de rodas;

Andarilhos;

Canadianas;

Maca;

Maca para Cadaveres;

Marquesas;

Carro de medicacdo;

Carro de higiene;

Carro de pensos;

Carro da roupa (suja e limpa);

Carro de emergéncia com Desfibrilhador Automatico Externo;
Monitores de sinais vitais portateis;

Termometros digitais;

Balancgas;

Foco de observagdo para sala de tratamentos;
Otoscopio;

Hidrocoolator com capacidade para 12 compressas de calor himido;
Aparelho pressoterapia;

Bicicleta;

Plano de descanso (Plano inclinado / rampa e Escada modular com 3 degraus;
Marquesa Hidraulica Bipartida;

Aparelho de Ondas Curtas;

Aparelho Microondas/Diatermia;

Aparelho de Ultrasons;

Aparelho de correntes;
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Anexo V

Quadro Geral de Recursos Humanos da SCMM

Profissionais * Afetacdo dos Profissionais a valénciiﬁj}W
. Qua
Perfil Profissional ;
dro | Previ | *Ocu ERPI | SAD | CRE. | ucc Outro
Lega | stos | pados S
1

Provedor/Orgios Sociais 2 2 2 0.60 0,05 0,05| 030 0
Diretor técnico (Assistente Social) 1 I | 0,95 005, 0 0 0
Educador Social 1 | | | 0 0 0 0
Técnico Apoio a Gestdo 0 1 | 0,50 0 0 0,50 0
Assistente administrativo 0 2 1 0,90 0,05 0,05 I 0
Ajudante de lar e centro de dia 14 15 14 14 0 0 0 0
Encarregado de servigos gerais 1 | 1 0,97 003 0 0 0
Encarregado sector (servigos gerais) | 0 0 2 2 0 0 0 0
Auxiliar Técnico Manutengdo | | 0 0.30 0 0 0.70 0
Ajudante familiar/ domiciliario 0 3 2 0 2 0 0 0
Ajudante de cozinha 6 6 4 2,30 0,70 | 0O ] 0
Cozinheiro 3 4 3 1,10 020 1 0,70 0
Operador de lavandaria 0 1 1 0,95 005 0 0 0
Auxiliar agdo médica 9 9 0 0 0 0 9 0
Trabalhador de servicos gerais 4-10 23 13 13 0 0 10 0
Ec’luc_adora de Infancia (inclui Diretor ) ) ’ 0 0 5 0 0
Técnico)
Coordenador RLIS 0,50 | 0,50 0,50 0 0 0 0 0,50
Ajudante de Acdo educativa 2 4 4 4 0 0 4 0 0
Diretor Técnico UCC 1 | 0 0 0 0 | 0
Enfermeiro Coordenador - UCC | 1 0 0 0 0 | 0
Em‘e_rmelzos - inclui Enf. de 15 15 5 , 0 0 03 0
reabilitacdo
Médico — inclui fisiatra | 1 0 0 0 0 | 0
Psicologo - 2 1 0 0 0 1 1
Fisioterapeuta 2 2 0 0 0 0 2 0
Assistente Social 3 35 2,5 0,5 0 0 2 1
Terapeuta da Fala 0,20 0 0 0 0 0 0.20 0
Animador Sociocultural 1 1 0 0 0 0 1 0
Nutricionista 0.20 0 0 0 0 0 0.20 0
Terapeuta Ocupacional | | 0 0 0 0 1 0
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